Huisregels & extra informatie over onze werking: 

Hondenpension:
Prijs/Dag buiten vakantieperiodes: 40Eur.
Prijs/Dag tijdens vakantieperiodes 45Eur.

Honden worden opgehaald tussen 11u en 12u.

Honden worden gebracht tussen 12u30 en 13u30. 

Lukt het niet om op deze uren je viervoeter te brengen ? Indien andere uren mogelijk in bespreking -> 15Eur extra per gezin per wijziging.

Het paspoort dient meegenomen te worden.
Honden dienen zeker ingeënt te zijn tegen kennelhoest.
Honden dienen ontwormd te zijn. 
Een pipet of pilletje tegen de vlooien raden wij aan om te geven 1 week voor aanvang opvang.

Wij vragen een voorschot van 40%. Voorschotten worden niet terugbetaald. 
(Tenzij bij overlijden van de hond)
De reservering is pas definitief na het ontvangen van het voorschot.
Mededeling bij reserveren -> Voorschot + (naam hond) + (verblijfsmaand + Jaar).
Wij houden max. 3 dagen een reservering vrij na mailen voor een reservering met akkoord van het totale vakantiebedrag. 

Wijzigingen van dagen staan wij NIET meer toe tijdens de vakantieperiodes ! Let dus heel goed op de datums bij het reserveren. Extra dag toevoegen lukt wel indien er plaats is.

Voldoende korrels moeten worden meegegeven. Wij hebben geen voorraad staan. 
Wanneer de korrels toch niet voldoende zijn zullen wij een zak van Canex 3kg bijkopen
( +15EUR/extra zak).

Honden die 1 maand voor aanvang opvang gecastreerd/gesteriliseerd zijn dienen een controleverslag van hun DA mee te geven bij de aanvang opvang zodat alles in orde is.
Wanneer wij dit verslag niet meekrijgen en wij stellen problemen vast dan gaan wij onmiddellijk naar onze DA (wanneer de hond aan de wonde blijft lekken, de wonde rood of ontstoken eruit ziet…) Deze kosten zullen in rekening gebracht worden voor de eigenaar van de hond. (+10EUR extra onvoorziene kost).

Wanneer de hond vroeger wordt opgehaald dan de afgesproken datum wordt het volledige afgesproken bedrag gerekend.


Wij plaatsen foto’s en filmpjes op onze fb-pagina (alsook naar jullie Messenger/mail), maar gun ons ook de tijd met jullie viervoeter. 
Wij zijn NIET bereikbaar voor 9u ’s morgens en NA 19u ’s avonds -> Ook wij hebben ons privé leven. In geval van nood zijn wij wel bereikbaar, maar niet om te sturen over hoe je dag is geweest of wat je hond nu aan het doen is etc.. Vertrouwen dient van beide kanten te komen.

Wij plaatsen geen opvanghonden samen bij andere opvanghonden zonder toestemming van beide eigenaars.

Eigen speelgoed, dekens, mandjes mogen zeker meegenomen worden en deze worden enkel in de hond zijn/haar eigen ruimte geplaatst. Speeltjes worden niet meegenomen op de speelweide.

Wij geven de honden kauwbeentjes, snoepjes… (tenzij ze allergieën hebben), gaan wandelen met de honden, geven hun een kambeurt wanneer wij even tijd over hebben..
Dit doen wij met plezier en hiervoor rekenen wij geen extra’s aan. 

Honden krijgen ’s morgens en/of ’s avonds eten en dienen dan ook om maagtorsie te vermijden verplicht min. een half uur tot een uurtje in hun eigen ruimte/ren te blijven.
Na de maaltijd letten wij erop dat ze zo lang mogelijk kalm blijven. 
 
